		Abteilung 	 Büro    
	 Ausbildungsnachweis Nr. 4
Für die Zeit vom 23.09.2024 bis 27.09.2024

	
   
	Erstes Ausbildungsjahr 

		Name 	      Nico Baumann
	
	
	Datum      27.09.2024 

	Betriebliche Tätigkeiten · Kunden nach und nach angerufen die ich bereits in die Excel Tabelle eingepflegt habe wegen neuen Winterreifen.
· Kostenvoranschläge in Aufträge umgewandelt, um diese auszudrucken und bereitzulegen. 
· Termine vereinbart über das Telefon zum Reifen wechseln, Inspektionen oder allerlei anderen Reparaturen.
· Im System die Kategorie „Reifenlager“ besser kenngelernt wie z. B. DOT eintragen, Art der Felge, Reifenhersteller und Profiltiefe.

 
	
	Zuordnung der Tätigkeit zu den Unterpunkten des Ausbildungsrahmenplanes 
Lfd. Nr. 2.1
Kundenbeziehungsprozesse

 

	Thema der Woche (Unterweisung, Lehrgespräche, betrieblicher Unterricht) Rund um alles für die Kundenzufriedenheit.
Systemfunktionen für bestimmte Aufgaben wie Reifen/- Kundeninformationen direkt dort abzurufen.

 
	
	Zuordnung zum Lernziel Kennlernen des Systems, Kundenzufriedenheit

 

	Berufsschule (Themen und Schwerpunkte des Unterrichts) 
 Montag war keine Schule.
Merkblätter erstellt und Buchaufgaben gelöst zum Thema Arbeitsstättenverordnung (ArbStättV) im Fach Textverarbeitung.
Kosten und Nutzen der Ausbildung für den Betrieb im Fach Geschichte. 
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